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Tjansteskrivelse — Servicematning 2026

Sammanfattning av arendet

Lekebergs kommun genomfor arligen en servicematning som utgor en del av
uppféljningen av kommunens mal i MER-planen. Kommunstyrelsen far information
om resultatet fran servicematning 2026. Resultatet visar en positiv utveckling jamfort
med foregdende ar och att kommunen overtraffar malvardena i MER-planen
avseende bade bemoétande och tydlighet. Samtidigt identifieras utvecklingsomraden
kopplade till aterkoppling, tillganglighet och information om handlaggning, vilka
kommer att beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Arende

Lekebergs kommun genomfor arligen en servicematning som utgor en del av
uppfoljningen av kommunens mal i MER-planen. Syftet med méatningen ar att folja
upp hur medborgare upplever kommunens service, bemétande och tydlighet i
kontakten med kommunen. Matningen genomfors sedan 2025 via Brilliant Future
och omfattar kontakter som sker via telefon och e-post. Under 2026 erbjods 1 088
personer att delta i matningen, varav 187 besvarade enkaten, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 17,2 %.

Bedomning

Resultatet visar att kommunen uppnar de malvarden som anges i MER-planen
avseende bade bemoétande och tydlighet.

Andelen medborgare som upplever ett gott bemoétande uppgar till 85,9 procent,
vilket innebar en forbattring jamfort med foregaende ar och ett resultat som ligger
over genomsnittet for 6vriga deltagande organisationer. Medborgarnas
kommentarer visar att kontakten med kommunen i hég grad upplevs som
professionell, valkomnande och respektfull.

Resultatet for tydlighet uppgar till 88,8 procent, vilket ocksa innebar en férbattring
jamfort med foregdende ar och ett resultat som tydligt 6verstiger genomsnittet for
Ovriga organisationer. Medborgarna beskriver att informationen ar tydlig och att de i
stor utstrackning far kontakt med ratt person.

Samtidigt visar fritextsvaren att det finns utvecklingsomraden. Framfor allt handlar
dessa om behovet av snabbare aterkoppling, tydligare information om handlaggning
och ansvar samt forbattrad tillganglighet till kommunens verksamheter. Dessa
omraden kommer att beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet med kommunens
service och bemotande.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen ldgger informationen till handlingarna.

Sida
[1]



Lekebergs
v kommun

LEKEBERGS KOMMUN

Ase Friberg
Kommunchef

TJANSTESKRIVELSE Sida
(2]

Datum Diarienr.

2026-09-08  KS 26-890

Susanna Goransdotter
Kanslichef



	Tjänsteskrivelse – Servicemätning 2026
	Sammanfattning av ärendet

	Ärende
	Bedömning
	Förslag till beslut


